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Onze klanten



..en waarom komen ze bij ons?

Full-service bureau voor kennismanagement in de 
technische sector:
• Kennismanagement
• Technische documentatie
• Bedrijfsopleidingen (Learning & Development)
• Implementatie kennis- en informatiesystemen

In de vorm van as a service – projecten - advies & 
trainingen.



Agenda

❖ LEGO-opdracht
❖ Performance support
❖AR/VR
❖ E-learning

❖ Proeftuin
❖Casus
❖Conclusie/ samenvatting



LEGO-opdracht

- Alleen tekst
- Alleen afbeelding
- Tekst en afbeelding
- Video
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LEGO resultaten
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Begrip Juiste oplossing
toepassen

Oplos tijd Gemaakte fouten

Resultaten Chirumalla, Eriksson en Eriksson (2015) 

Tekst Afbeeldingen Tekst en afbeeldingen Video

Chirumalla, K., Eriksson, Y. and Eriksson, P. (2015, July 27-30). The Influence of different media 
instructions on solving a procedural task. International conference on engineering design. Milan, Italy.



Performance support

Opleiden vs. ondersteunen bij werkzaamheden
Just in time
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Performance support
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3 Voorbeeld performance support

https://animo.swipeguide.com/guide/optibean-x-original-instructions/


Innovatieve technologieën in opleiden
1
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Technologieën



Technologieën



Technologieën

@andere afbeeldingen

voor snack + refresher

VR/AR



Virtual reality



Augmented reality



Voor- en nadelen VR / AR



Trainen in een onveilige
omgeving

Ervaring opdoen

Vaardigheden trainen

Voordelen VR / AR



Trainen in een niet
bestaande omgeving

Ervaring opdoen

Vaardigheden trainen

Voordelen VR / AR



Trainen in een niet
bestaande omgeving

Ervaring opdoen

Vaardigheden trainen,

Voordelen VR / AR



Nadelen VR / AR
Bereidheid

Wagenziekte

Snelle veranderingen

ROI
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Bereidheid

Wagenziekte

Snelle veranderingen

ROI



Bereidheid

Wagenziekte

Snelle veranderingen

ROI



Technologieën

Alternatief: 360° foto tour



Technologieën



Technologieën

360 tour/ afbeelding

Toegankelijk alternatief VR/ AR = 360˚ tours

http://www.eluxis.com/360eluxis


Voorbeeld e-learning

Klassieke 
E-learning

E-snack
Refresher 

learning

Technologieën



Technologieën



Technologieën

E-learning

http://www.eluxis.com/hvc-demo/story_html5.html


Technologieën



Technologieën



Technologieën



Technologieën

Refresher learning



Waarom refresher learnings nodig?



E-learning

E-snack 

Refresher 

Voordelen



Voordelen E-learning / E-snack / Refresher

Kosten

Mogelijkheden

Oplossing op maat



Kosten

Mogelijkheden

Oplossing op maat

Voordelen E-learning / E-snack / Refresher



Kosten

Mogelijkheden

Oplossing op maat

Voordelen E-learning / E-snack / Refresher



Werknemer

Werkgever

Nadelen E-learning / E-snack / Refresher



Werknemer

Werkgever

Nadelen E-learning / E-snack / Refresher



Pauze

10 minuten



Workshop Garden of Kairos
Proeven van technologieën



Proeftuin technologieën bedrijfsopleiden



‐ Leerdoel
‐ Vast scenario of kan je zelf eigen keuzes maken?
‐ In hoeverre (virtuele of echte) wereld veranderen?
‐ Welke zintuigen gebruik je?
‐ Bereidheid van gebruikers
‐ Kosten-voordelen

Casus - opleidingsmateriaal



Casus – Wat denken jullie?
• Cursus/lesboek

• Trainerswijzer

• Presentatie

• Toets

• Antwoord- en

beoordelingsmodel

• Online classroom

• Webinar

• Performance support

• Dummysysteem

• Theorieboek

• Groepsopdrachten

• Praktijkopdrachten

• AR / VR

• 360 tours

• E-learning (interactief

en/of gamified)

• E-snacks/microlearning

• Refresher learning

• Video

• Animatie



‐ Technologie is een middel, maar niet een 
doeleinde.

‐ Kies de technologie die past bij jouw situatie
‐ Maak afwegingen zoals:
‐ Heb je opleiden of performance support nodig? 
‐ Wat zijn je leerdoelen? 
‐ Wat heb je er voor nodig om de leerdoelen te 

bereiken?
‐ Past de technologie bij de lerenden?
‐ Wat is de ROI?

Conclusie



Bedankt voor jullie aandacht!



Birgit Maas

b.maas@eluxis.com

Ilona Rensink

i.rensink@eluxis.com

Maaike Otten

m.otten@eluxis.com

linkedin.com/in/maaikeotten

mailto:b.maas@eluxis.com
mailto:i.rensink@eluxis.com
mailto:m.otten@eluxis.com
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